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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS: ESTRATEGIA

DE DATOS Y BUSINESS ANALYTICS

(Version en linea)

TV

Nota: Este programa es en la modalidad en linea a través de la herramienta Zoom. Se requiere que el participante

cuente con computadora, laptop, tablet, teléfono inteligente o cualquier otro dispositivo que permita reproducir
audio y video y una buena conexidn a internet.

Las clases serdan en tiempo real en los dias y horario publicados. Las sesiones no seran grabadas y el participante
solo tendra acceso a las sesiones del curso en el grupo al cual se haya inscrito.

Coordinador:

Seth Pérez Melesio

Licenciado en Economia, con diplomados en Econometria y Mercadotecnia Politica, y estudios de maestria en
Tecnologias de la Informacidn y Administracién por el ITAM. Especialista en gestion de informacién para la toma
de decisiones, ha participado en mas de 18 proyectos de almacenes de datos e Inteligencia de Negocios en
organizaciones nacionales y multinacionales, y es profesor fundador del Diplomado en Inteligencia de Negocios
del ITAM. Con mas de 22 afios de experiencia, ha sido ponente en coloquios sobre tableros de control y planeacidn
estratégica, moderador de sesiones directivas y miembro de The Business Intelligence Institute en México.
También ha colaborado como consultor del Banco Mundial y ha ocupado cargos en diversas dependencias del
Gobierno Federal, donde impulsé sistemas de planeacidon integral. Su trabajo ha impactado multiples sectores
(retail, manufactura, telecomunicaciones, automotriz, servicios, finanzas y seguros) y actualmente asesora e
integra iniciativas empresariales en inteligencia de negocios y economia circular.

Antecedentes:

Hoy las organizaciones generan mas datos que nunca, pero suelen enfrentar dos retos: (1) identificar los datos
realmente relevantes para dar seguimiento a la estrategia y (2) gestionar grandes volumenes de informacién para
decidir a tiempo. A esto se suma que muchas empresas operan con “islas” de informacién (indicadores, tableros
y reportes no integrados) que terminan siendo decorativos y no impulsan el cumplimiento de metas.

Objetivo General:
Que los participantes disefien y lideren una estrategia de Inteligencia de Negocios (Bl) que convierta datos

(estructurados, no estructurados o de redes sociales) en informacién accionable para dar seguimiento a la
estrategia, mejorar decisiones y generar valor. El diplomado integra analitica avanzada e IA como habilitadores
para priorizar, integrar y aprovechar informacién clave.




Dirigido a:

Dirigido a directores, gerentes, analistas y estrategas de negocio que buscan incorporar o fortalecer Bl/Analytics

en su organizacion, asi como a consultores y profesionales técnicos que desean instrumentar mejores practicas y

metodologias formales aplicables a distintas industrias y areas de negocio.

Metodologia:

Aprendizaje practico y aplicado: el diplomado se articula con un proyecto integrador que avanza médulo a médulo

y culmina como evidencia de dominio (propuesta de analitica/Bl aplicable a una organizacién). Se abordan mejores

practicas, lecciones aprendidas, costos/riesgos y criterios de justificacion (ROI), cerrando con un enfoque directivo

(tablero de mando) para alinear decisiones con misién y vision.

Beneficios:

Disefiar y liderar una estrategia de Bl alineada a objetivos, indicadores y gobierno de datos, para convertir
informacién en decisiones accionables.

Construir un proyecto integrador, aplicable a una organizacién, que avance médulo a mddulo y funcione
como evidencia de dominio.

Ill

Dominar el “paso a paso” para llevar datos transaccionales a un entorno analitico: modelado, calidad,
integracidon y ETL, habilitando andlisis consistentes.

Desarrollar tableros ejecutivos (Power Bl/Tableau) con criterios de disefio, seleccion de KPI y narrativa
para impulsar decisiones.

Incorporar analitica predictiva y ML aplicado (regresidn, clasificacion, clustering) para anticipar resultados
en casos como ventas, churn y segmentacion.

Implementar mejores practicas para escalar Analytics & Al con gobernanza, roles, metodologias de
entrega y enfoque DataOps/MLOps.

Construir un business case sélido para BI/Al considerando beneficios tangibles e intangibles y métricas
financieras (ROI, TCO, VPN/TIR, payback).

Traducir los hallazgos a direccion estratégica mediante frameworks y tablero de mando para dar

seguimiento a la ejecucion de la estrategia.

Maddulo 1: Inteligencia de Negocios: de datos a decisiones y ventaja competitiva

Objetivo:
Comprender qué es (y qué no es) la Inteligencia de Negocios, y cdmo convertir datos en un activo estratégico

mediante un marco de Bl alineado a metas, indicadores y gobierno de datos.

Temario:

1.
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Datos como activo: historia, antecedentes y contexto.

De registros a informacién: estructura util para decidir.

Qué es Bl y para qué sirve en la organizacion.

Lenguaje, indicadores y toma de decisiones (enfoques de ciencias cognitivas).
Errores tipicos por datos erréneos y recomendaciones para evitarlos.

Roles, funciones y responsabilidades en proyectos de BI.



7. Estrategia de negocio: objetivos, metas, tacticas y planeacion.

8. Estrategia de datos: qué medir y con qué informacion.

9. Inteligencia accionable: indicadores que orientan decisiones y acciones.

10. Integracién del sistema: personas, procesos, tecnologia, normatividad e informacién.
11. Gobierno de datos y catdlogos maestros (por qué importan).

12. Modelado en Tableau: retos de consistencia, visualizacién y negocio.

13. Definicién del proyecto integrador y presentacién de casos reales.

Maddulo 2: Arquitectura de datos para el analisis de Negocio

Objetivo:
Disefiar una arquitectura analitica confiable: modelar, integrar y preparar datos para analisis multidimensional,
con foco en calidad, limpieza y carga (ETL) para habilitar dashboards y decisiones consistentes.

Temario:

Origen de los datos: sistemas operativos y transaccionales.

Datos transaccionales: caracteristicas y limitaciones para analisis.
Datos analiticos: histdricos, comparables y orientados a negocio.
Transformacién: qué conservar y qué descartar.

Importancia del modelado analitico para el éxito del BI.
Fundamentos: hechos, dimensiones, granularidad, llaves y jerarquias.
Modelos estrella y copo de nieve: diferencias y uso.

Analisis multidimensional: cubo, medidas y preguntas de negocio.
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Preparacion de datos: ETL, calidad, limpieza, integracidn y enriquecimiento.
10. Modelo + visualizacidn: qué analisis habilita un buen disefio.

11. Nube como habilitador: arquitectura, seguridad y OPEX vs CAPEX.

12. Caso integrador: disefio de un almacén de datos para anilisis.

Moddulo 3: Visualizacion y analitica predictiva: dashboards, storytelling e IA aplicada

Objetivo:

Construir dashboards ejecutivos que comuniquen insights con narrativas de impacto e incorporar modelos
predictivos (ML) para anticipar resultados (ventas, churn, segmentacion), apoyandose en herramientas e IA para
acelerar el desarrollo.

Temario:
1. Principios de disefio visual e interpretacion.
2. KPI estratégicos vs operativos: seleccién y uso.
3. Dashboards interactivos en Power Bl y Tableau (mejores practicas).



Generacion de insights y construccién de narrativas.
Data storytelling y disefio narrativo.
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6. Evaluacion del impacto de la visualizacion en decisiones.
7. ML para negocios: conceptos y aplicaciones.

8. Tipos de aprendizaje: supervisado, no supervisado y reforzado.

9. Modelos predictivos: regresidn, clasificacion y clustering.

10. Asistentes de |A para generar cédigo/modelos: ventajas y limites.

11. Casos de aplicacién: ventas, churn y segmentacion.

12. Seleccidn de procesos clave por drea (finanzas, produccion, RH, etc.).
13. Aplicaciones por industria y andlisis de riesgos/oportunidades.

14. Ajuste del contenido segun intereses del grupo (criterio de seleccion).

Maddulo 4: Gobernanza, DataOps/MLOps y Al: mejores practicas para escalar Analytics

Objetivo:
Liderar iniciativas de Analytics & Al con enfoque a resultados: gobernanza, metodologias de entrega, madurez
organizacional, arquitectura moderna y priorizacion/ROI para escalar capacidades de manera controlada.

Temario:

Visidn estratégica de Analytics & Al: tendencias, cultura data-driven y KPIs.
Frameworks de entrega: CRISP-DM y enfoques 4giles para data teams.

DevOps vs DataOps vs MLOps: diferencias y aplicacion.

Madurez y gobierno: TDWI Bl Maturity Model; DAMA-DMBOK, roles y RACI.
Calidad, catdlogo y lineage como controles clave.

Creacidn de valor: business case, frameworks y priorizacion (ICE/RICE).
Arquitecturas modernas: Lambda, Kappa y Lakehouse; API-first y microservicios.

O NV A WNR

Roadmap de Al con governance: capacidades, riesgos, responsables y KPIs.

Maddulo 5: Justificacion de un Sistema de Inteligencia de Negocios

Objetivo:

Construir una justificacion financiera y estratégica solida para invertir (o escalar) Bl/Analytics/Al: costos, beneficios
tangibles/intangibles y métricas (ROI, TCO, VPN, TIR, payback), considerando madurez y evolucién tecnoldgica
(cloud y SaaS).

Temario:
1. Construccién del caso de negocio (componente financiero).
2. Aliados internos (CFO, CIO, stakeholders): validacién y patrocinio.
3. Definir, crear, entregar y capturar valor en BI.
4. Marco costo—beneficio para iniciativas de BI.



5. Modelos de madurez como hoja de ruta de evolucidn.

6. Meétricas clave: VPN, TIR y costo de capital.

7. Payback: interpretacidn, ventajas y limitaciones.

8. Costeo de tangibles e intangibles (monetizacidn de valor).

9. ROI: célculo de beneficios y costos tangibles/intangibles.

10. TCO: licencias, infraestructura, soporte y talento.

11. Relacion ROI-TCO y su uso para decidir.

12. ROl en el ecosistema digital (almacenamiento, nube, Saas, analitica e IA).

13. Caso integral: evaluacidn, beneficios y presentacion ejecutiva ante stakeholders.

Moddulo 6: Enfoque directivo y estratégico de la Inteligencia de Negocios

Objetivo:
Traducir Bl en direccién estratégica: usar frameworks y tablero de mando para dar seguimiento a la estrategia,
mejorar decisiones ejecutivas y presentar un proyecto final alineado a objetivos del negocio.

Temario:

1. Rol de directores y gerentes en decisiones basadas en datos.
Business Model Canvas vs Modelo Delta: lectura estratégica.
Tablero de mando: metodologia para seguimiento de estrategia.
Estrategia de Océano Azul: componentes clave.

Ill

“Cuarto gerencial”: uso y aplicaciones corporativas.

Frameworks para analisis del negocio y seguimiento agil de la estrategia.
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Presentacion del proyecto final aplicado a empresa/industria.

Lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h. Tel. 5628 4185.
Consulte nuestra programacion en: Av. Camino a Santa Teresa 930, Col. Héroes de Padierna, 10700, México, D.F.

www.desarrolloejecutivo.itam.mx Programacion y precios sujetos a cambios sin previo aviso. El ITAM se reserva el derecho de posponer
o cancelar los programas que no cumplan con el quérum minimo requerido.




