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(Version en linea) Chartered Controller
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Nota Importante: El diplomado se imparte en linea a través de Zoom. Se requiere que los participantes cuenten
con computadora, laptop, tableta, teléfono inteligente u otro dispositivo con audio, video y una buena conexion
a internet. Las clases serdn en tiempo real en los dias y horario publicados. y el participante sélo tendra acceso a
las sesiones del diplomado en el grupo al cual se haya inscrito. La Ultima sesidon serd presencial en el ITAM Campus
Santa Teresa, con opcién de seguirla por Zoom para quienes no puedan asistir.

El precio del programa incluye la cuota correspondiente a la certificacion profesional Chartered Controller Analyst
— CCA Certificate. Asimismo, los participantes tendran la posibilidad de optar por la certificacion Business Analytics
Certificate - BAC®, acreditacion profesional complementaria al CCA, enfocada en andlisis de datos, Business
Intelligence e Inteligencia Artificial aplicada al control de gestion. La cuota correspondiente a esta certificacidon
también esta incluida en el precio del diplomado.

Coordinadora:

Graciela Diaz Argomedo

Maestra en Administracién de Empresas por el ITAM, Certificada en Direccidn de Control de Gestion por el Global
Chartered Controller Institute y la Universidad Panamericana, Ingeniera Quimica por la Facultad de Quimica de la
UNAM, graduada con Mencién Honorifica y galardonada con la Medalla Gabino Barreda. Ha colaborado con
importantes empresas de tecnologia, financieras y farmacéuticas como Tecnologia Intercontinental, Bancrecer y
Abbott Laboratories de México, desempeiidndose en posiciones gerenciales relacionadas con el drea de Finanzas
Corporativas, Administracion de Proyectos de Inversién, Presupuestos, Analisis de Cartera y Andlisis de
Inversiones. Actualmente ejerce como consultor independiente para diversas organizaciones. Colabora como
articulista en temas de Finanzas Personales con el Infobae. Académico por mds de 25 afos en la Facultad de
Quimica de la UNAM, en la Facultad de Empresariales de la Universidad Panamericana y en el Departamento de
Ingenieria del ITAM. Ha participado en mas de 20 exdmenes profesionales de licenciatura y maestria como sinodal.
Chartered Controller Analyst, CCA Certificate®

Coordinador:

Jorge Pamies Cartagena

Senior Controller Manager de Gestidon en empresa lider Retail y miembro de la junta directiva de la Confederacién
Espafiola de Directivos y Ejecutivos — CEDE, Presidente Honorifico de la Asociacidon Espafiola de Controllers.
Programa Desarrollo Directivo (PDD) por The Wharton School, University of Pennsylvania, MBA & BA (Hons). CIBE
por la Columbia Business School, University of Columbia. General Management Certificate of Achievement
(GMCA), Cambridge Judge Business School, University of Cambridge. Programa Ejecutivo de Consejeros
Responsables por el IESE Business School. Programa Ejecutivo en Business Analytics por The Wharton School. OWP



IMD Business School. Programa ejecutivo en Sustainability Leadership and Corporate Responsibility por la London
Business School. Programa ejecutivo Business Family por INCAE Business School & Cornell SC Johnson College of
Business. Profesor en Control de Gestién Avanzado en Executive Education ESADE Business School y Vocal de la
Asociacion Antiguos alumnos ICADE, también colaborador de la Revista Estrategia Financiera Wolters Kluwer en
el drea de Control de Gestion. Ha trabajado en banca de in versién, consultoria, industria de la construcciéon y
Retail. Chartered Controller Analyst, CCA Certificate® y Business Analytics Certificate - BAC®

Coordinador:

Seth Pérez Melesio

Especialista en gestidn de informacidn para la toma de decisiones y coordinador del Diplomado en Inteligencia de
Negocios del ITAM desde 2009, del cual es fundador desde 2005. Con mas de 28 afios de experiencia profesional,
ha facilitado mas de 500 sesiones de planeacién estratégica, disefio de indicadores, tableros de control y
resolucién de problemas organizacionales. Es Maestro en Tecnologias de la Informacién y Administracién por el
ITAM, donde también obtuvo la licenciatura en Economia. En el sector privado ha brindado capacitacion y
consultoria especializada en Planeacién e Inteligencia de Negocios en empresas de telecomunicaciones, banca,
seguros, de consumo y en retail, entre otras. Ha sido consultor del Banco Mundial y ha trabajado en diversos
cargos en la Administracion Publica Federal, colaborando con dependencias como Presidencia de la Republica,
SHCP, SEGOB y SEDESOL, ademas de gobiernos estatales y municipales. En el sector privado, ha liderado proyectos
de Planeacidn e Inteligencia de Negocios, participando en mas de 18 proyectos relevantes de Data Warehouse y
Business Intelligence. También ha sido ponente en eventos de Balanced Scorecard y Planeacién Estratégica, y
miembro del The Business Intelligence Institute en México. Actualmente coordina proyectos de Sustentabilidad y
Economia Circular con base tecnoldgica, de datos y trazabilidad, en Invierte Sustentable.

Objetivo General:

Este diplomado ofrece una formacién Unica en México al combinar el rigor académico con las experiencias reales
de profesionales lideres en sus organizaciones. Prepara a los participantes de manera sélida e innovadora en areas
como gestidon estratégica empresarial, control de gestion, planificaciéon, finanzas, competencias directivas,
inteligencia artificial (IA) y analitica de datos (Business Analytics). Ademas, proporciona las herramientas
necesarias para superar con éxito la certificacion profesional mas prestigiosa en control de gestion: el Chartered
Controller Analyst — CCA Certificate. Asimismo, integra los componentes clave del Business Analytics Certificate -
BAC®, orientados a fortalecer el perfil del controller como traductor de datos capaz de convertir informacion en
decisiones estratégicas, financieras y operativas.

El mdédulo | prepara para el Nivel | de la certificacion, el médulo Il para el Nivel 1l, y el médulo Il para el Nivel lIl.
De forma complementaria, los contenidos de analitica de datos, inteligencia de negocios e Inteligencia Artificial

apoyan la preparacion para optar por la certificacion Business Analytics Certificate - BAC®.

Este diplomado se distingue por combinar la experiencia de profesionales de México y Europa, ofreciendo una
formacidn de profesionales para profesionales.




Dirigido a:

Directores, gerentes, emprendedores, contralores, propietarios de empresas, analistas y estrategas de negocio

interesados en integrar o mejorar la inteligencia de negocios, el control de gestion, las finanzas, los costos, la

planificacion y la estrategia en sus organizaciones. También estd dirigido a consultores, auditores, contadores y

profesionistas que deseen profundizar en sus conocimientos para implementar las mejores prdcticas en sus

empresas.

Orientacion:

Desarrollar de forma sdlida e innovadora las competencias de los participantes en control de gestidn estratégico.

Beneficios:

Adquirir conocimientos y habilidades para implementar una gestidn estratégica, rentable, colaborativa 'y
financiera que responda a las necesidades de un entorno cambiante y global.

Consolidar una visién integral de la control de gestidn estratégico.

Vivir una experiencia de aprendizaje Unica, transformadora y personalizada, enfocada en una de las
profesiones con mayor demanda en el mercado laboral: Control de Gestién — Controllers.

Superar con éxito la certificacién profesional mas prestigiosa: el Chartered Controller Analyst — CCA
Certificate. y contar, adicionalmente, con la posibilidad de obtener el Business Analytics Certificate - BAC®.
Aprender a tomar decisiones operativas y estratégicas basadas en nimeros y datos.

Profundizar en temas como control de gestidn, planificacién, finanzas, costos, presupuestos, sistemas de
informacién, cuadro de mando integral, competencias directivas y gestion de proyectos.

Convertirse en un «traductor» de la ciencia de datos de la organizacién, cerrando la brecha entre la gestion
y la experiencia en datos.

Comprender los fundamentos de la Inteligencia Artificial (1A) y Business Analytics (BA), sus ventajas y
limitaciones, para aplicarlos de manera efectiva y estratégica. Estos conocimientos se articulan con las
areas clave evaluadas por el BAC®: Business Intelligence, analitica predictiva y prescriptiva, Inteligencia
Artificial/Machine Learning e integracién estratégica de datos.

Fortalecer el rol del controller como puente entre la estrategia empresarial, las dreas financieras y
operativas, y los equipos de datos, Bl e IA.

Acceder a la intranet de la plataforma CCA, con servicios exclusivos: encuentros digitales, videos en
streaming sobre gestion, eventos virtuales/presenciales, Controller Centricity Congress, revista CCA
Controlling, blogs y la Lifetime Network CCA.

Pertenecer a la red de controllers mas importante del mundo.

Metodologia:

Ensefianza tedrica y practica mediante sesiones sincrénicas en Zoom.

Discusion de problemas empresariales reales entre los participantes, con el profesor como facilitador.
Enfoque en la toma de decisiones ejecutivas basadas en analisis situacionales.

Talleres practicos sobre herramientas para aplicar en el dia a dia en la organizacidn.

Trabajo individual y en equipos de discusién.

Elaboracién de un plan estratégico de negocios en el médulo final.



Diploma y Certificacion:
Para obtener el Diploma por parte del ITAM, el participante debera cursar y acreditar los 3 mddulos que

conforman el programa. El Chartered Controller Analyst — CCA Certificate sera otorgado por el Global Chartererd
Controller Institute — GCCl a aquellos aspirantes que superen con éxito los tres niveles de la certificacion. Ademas,
el participante podra optar por la certificacidon Business Analytics Certificate - BAC®, impulsada en Latinoamérica
por el Global Chartered Controller Institute (GCCI), como acreditacién complementaria al Chartered Controller
Analyst - CCA Certificate®.

Médulo 1: FUNDAMENTOS E INTEGRACION EN CONTROL DE GESTION (Chartered Controller

Analyst — CCA Nivel 1)

Objetivo:

* Comprender los fundamentos y elementos clave del control de gestion y la gestion empresarial en las
organizaciones actuales. Este mdédulo destaca la evolucién del controller como una figura estratégica,
analista de tendencias y datos, y pieza clave en la toma de decisiones corporativas en entornos de alta
incertidumbre.

* Desarrollar conocimientos, técnicas y herramientas indispensables para la planeacion, analisis y estrategia
financiera y de costos. El participante analizard variables criticas de la empresa con una visién estratégica,
optimizando los procesos financieros y fortaleciendo la toma de decisiones basadas en datos.

Temario:

1. Gestién Empresarial y Control de Gestidn en las organizaciones actuales
o Evolucién del control de gestidn y la gestién empresarial.
o Funciones y competencias criticas del controller.
o El controller: una visién global y transversal.
o Dimensiones del controller en entornos VICA y BUCA.
o Disefioy articulacién de un departamento de control de gestién.
2. Gestion de actividades operativas en las organizaciones
o Conceptos y practicas de la Gestion de Actividades Operativas (GAO).
o Anadlisis y optimizacidn de la cadena de valor.
3. Sistemas de Informacion y Data-Driven Business (DDB)
o Importancia de los sistemas de informacion en el control de gestion.
o Estrategias para integrar Data-Driven Business (DDB) en las decisiones organizacionales.
4. Gestidn, planificacién y andlisis presupuestario | & Il
o Fundamentos y elementos clave de la gestion presupuestaria.
o Alineamiento estratégico de presupuestos y control.
o Elaboracién, seguimiento y planificacién presupuestaria.
o Modelos avanzados: Zero-Based Budgeting, Activity-Based Budgeting, Bracket Budgeting, Rolling
Forecast y Beyond Budgeting.
5. Gestion y estrategia financiera |
o Gestidn financiera en el control de gestién.
o Herramientas para la planificacién y el andlisis de estados financieros.
Gestion y analisis de costos para la toma de decisiones |
o Rol del controller en la gestién de costos.

o



o Principios y sistemas de célculo de costos.

7. Gestion y andlisis de costos para la toma de decisiones Il

o Estrategias de costos: Lean Costing y su aplicacién estratégica.
o Uso de costos en la toma de decisiones corporativas.

8. Gestion y estrategia financiera |

o Indicadores clave de gestidn financiera.
o Herramientas para el analisis financiero.
o Introduccién a la valoracién de proyectos de inversion.

Médulo 2: ESTRATEGIA, ANALITICA DE DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL (Chartered

Controller Analyst — CCA Nivel Il)

Objetivo:

Una vez finalizad el médulo |, el participante habrd adquirido los conocimientos y técnicas imprescindibles
para desempefiar el rol de Control de Gestidn — Controller. Este segundo mddulo amplia y profundiza en
tematicas criticas para las organizaciones, ofreciendo a los participantes herramientas mas allad de las
tradicionales, permitiendo innovar en la funcidn del Controller y contribuir a la creacién de valor en sus
empresas.

En un mundo donde la analitica de datos (Business Analytics - BA) y la Inteligencia Artificial (IA) son
motores de transformacidn, los lideres necesitan comprender estas tecnologias de manera practica y
estratégica. Este médulo ofrecera una vision integral del impacto de la IA y BA, abordando su integracion
en modelos de negocio, capacidades tecnoldgicas y principios éticos, para convertirlas en ventajas
competitivas y herramientas de transformacidn empresarial. Este enfoque se vincula directamente con la
certificacidn BAC®, al desarrollar capacidades de BI, IA, machine learning y analitica avanzada aplicadas al
control de gestion.

Temario:

1.

2.

3.

Visidn estratégica y gestion del cambio
o Fundamentos de estrategia: definiendo el norte de la organizacidn.
Materializacién de la estrategia: El Plan Estratégico.
Formulacion, ejecucion y control exitosos de la estrategia.
Gestidn estratégica y operativa: del largo plazo al corto plazo.
Relacidn entre Control de Gestidn y Estrategia.
Estrategia disruptiva.
Elementos clave en la gestion del cambio.
o Iniciar, liderar y consolidar el cambio: técnicas, herramientas y procedimientos.
Gestidn de indicadores corporativos, CMI & OKR's
o Balanced Scorecard (BSC) como herramienta de implementacion estratégica, gestion del cambio
y medicidn de resultados.
Modelos conceptuales sobre diferentes BSC.
Conceptos, modelos y medicidn del desempefio.
Integraciéon del Cuadro de Mando Integral con la planificacion y estrategia.
Disefio de indicadores estratégicos de gestion que aporten valor.
Problemas y barreras en el disefio e implementacion del BSC.
o Metodologia OKR: definicién y ventajas para el Control de Gestion.
Liderar proyectos estratégicos. Proyectos agiles

o O O O O O

O O O O O



O O O O O

o

Fundamentos de gestién de proyectos.

El ciclo de vida del proyecto.

Proyectos de cambio: gobernanza, supervisidon y responsabilidad.
Contratos y proyectos.

Aprendizaje e integracion.

Metodologias agiles.

4. Gestion de riesgos

o

O O O O

¢Qué entendemos por riesgo y gestion de riesgos?
Directrices y herramientas para la gestidn de riesgos.
Mitigar el riesgo: opciones de tratamiento y evaluacidn.
Monitoreo y revision de riesgos.

Normas, modelos y organizaciones en la gestion de riesgos.

5. Competencias directivas: maximizando habilidades profesionales

O O O O

@)

Competencias directivas.

Liderazgo.

Impacto e influencia: comunicacién efectiva.
Marca personal.

Liderar equipos con propdsito.

6. Business Intelligence (Bl) & Analitica Descriptiva

@)
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o

Del dato a las decisiones: alineacién de la analitica con los objetivos estratégicos.

Disefiando el sistema analitico de la empresa.

Transformacion de la analitica en accién.

Hacia una cultura del Data-Driven Business.

Business Intelligence (BI).

Introduccidn al analisis descriptivo.

Visualizacién de datos y estadistica descriptiva.

Uso de herramientas de visualizacion y tableros ejecutivos, con énfasis en Power Bl para Business
Intelligence.

Forecasting.

7. Analitica Predictiva, Prescriptiva & Inteligencia Artificial (1A)

@)

O O O 0 O O O

Fundamentos del analisis predictivo: hipdtesis, ANOVA y modelos de regresion.

Fundamentos de Inteligencia Artificial (1A).

Experimentacion A/B y simulaciones en distintos entornos.

Introduccion al analisis prescriptivo: optimizacién y arboles de decisién.

ROl y analisis prescriptivo en proyectos estratégicos.

Inteligencia Artificial: impacto en el modelo de negocio y tecnologias clave.

Implementacién de IA: deep learning y machine learning.

Aplicacidon de modelos de machine learning para analisis predictivo y prescriptivo en escenarios
financieros, operativos y estratégicos.

8. Inteligencia Artificial (IA) en accidn. Taller practico mediante aplicaciones y herramientas de IA

o

O O O O O

Capacidades organizativas y tecnoldgicas en IAG.

Herramientas y tecnologias de IA en los negocios.

IA para el dia a dia: desbloquea tu potencial con asistentes virtuales.

Taller de innovacién con IA: piensa distinto, crea distinto.

Analisis de datos con IA: del dato crudo al insight accionable.

Conversién de datos e insights en predicciones accionables para apoyar la toma de decisiones del
controller.

Soft skills 2035: disefa tu plan personal con ayuda de IA.



Moddulo 3: GLOBAL & PARTNER CONTROLLER (Chartered Controller Analyst — CCA Nivel lll)

Objetivo:

= Este mddulo final proporciona un enfoque transversal sobre el Control de Gestion, abordandolo como un
socio estratégico de la direccidn. Los participantes integraran conocimientos clave, finalizando con un
proyecto que consolidara los aprendizajes adquiridos.

= Ademas, en este mddulo ensefia a optimizar herramientas como MS Excel y Power Bl para analisis de
datos avanzados, permitiendo a los participantes implementar inteligencia de negocios y maximizar la
eficiencia en el uso del tiempo operativo. Este componente refuerza la dimensién de Business Intelligence
e integracion estratégica del BAC®, mediante el uso de datos para generar predicciones financieras y
operativas.

Temario:

1. Inteligencia de Negocios Mediante MS Excel & MS Power BI
o Introduccién al entorno y fundamentos de Excel.
Modelado de datos y bases de datos relacionales.
Extraccion, transformacién y normalizacion de datos.
Creacion de métricas y visualizacién con Power BI.
Lenguaje DAX: medidas y columnas calculadas.
Construccidon de tableros ejecutivos y modelos analiticos orientados a control de gestién,
seguimiento de KPI y predicciones financieras y operativas.
2. Controller de Gestién como socio estratégico
o Competencias clave y pasos hacia roles de liderazgo.
3. Controller Econdmico-Financiero y Finanzas Corporativas
o Controller Econémico - Financiero.
Herramientas de prevision y calculo financiero.
Comparacion de proyectos de inversion.
Flujos de caja.
Analisis de proyectos de inversion.
Analisis de sensivilidad (Sensitivity Analysis).
o Valor Ecénomico Agragado.
4. Controller de Marketing
o El Controller Comercial y Marketing.
El Marketing MIX.
Ratios e indicadores criticos.
Marketing Intelligence.
Customer Centricity.
o La Cadena de Suministro..
5. Controller Digital & Transformacién Digital
o Estrategia y herramientas digitales.
Ecosistema del Controller Digital.
Disrupcién Digital.
Estrategia Digital.
Liderar la transformacion Digital.

o O O O O

O O O O O O O O O
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Herramientas para la transformacion Digital.
Gestidn de costes Digital.
E-commerce y plataformas.
BIG DATA.
Internat of Things (loT).
o Cuadro de Mando. y KPI Digitales
6. Controller de Cadena de Aprovisionamiento
o Control de gestién en cadenas de suministro.
7. Proyecto final

O O O O O

Chartered Controller Analyst — CCA Certificate®:

La certificacion Chartered Controller Analyst — CCA Certificate® es una acreditacion profesional internacional
otorgada por el Global Chartered Controller Institute — GCCI, orientada a validar conocimientos y competencias en
control de gestion, planificacion, andlisis financiero, gestion de costos, indicadores, estrategia y toma de decisiones
empresariales. Su propdsito es fortalecer el perfil del Controller como un socio estratégico de la direccion, capaz
de integrar informacion financiera, operativa y de negocio para dar seguimiento al desempefio organizacional,
apoyar la planeacion estratégica y contribuir a la creacion de valor en la empresa.

Business Analytics Certificate — BAC®:

La certificacidn Business Analytics Certificate — BAC® es una acreditacion profesional internacional impulsada por
el Global Chartered Controller Institute — GCCl, disefiada como complemento al perfil de los profesionales
certificados como Chartered Controller Analyst — CCA Certificate®. Acredita conocimientos avanzados en andlisis
de datos, Business Intelligence e Inteligencia Artificial aplicada al control de gestion, con el objetivo de fortalecer
al Controller como un traductor de datos capaz de conectar las necesidades del negocio con la informacion
disponible, aplicar analitica descriptiva, predictiva y prescriptiva, y transformar bases de datos en informacion util
para la toma de decisiones financieras, operativas y estratégicas.

Lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h. Tel. 5628 4185.
Consulte nuestra programacién en: Av. Camino a Santa Teresa 930, Col. Héroes de Padierna, 10700, México, D.F.

www.desarrolloejecutivo.itam.mx Programacion y precios sujetos a cambios sin previo aviso. El ITAM se reserva el derecho de posponer
o cancelar los programas que no cumplan con el quérum minimo requerido.




