Extension Universitaria
y Desarrollo Ejecutivo

Sistema de Indicadores

EXPOSITOR

Lic. Miguel Angel Anza Calderén

Trabajo para American Express, Citibank, Grupo Aeroméxico e IBM. En el sector publico
fungi® como Director General de un organismo descentralizado del gobierno federal
mexicano. Tienen mas de 30 afios de experiencia profesional y académica en las que ha
aplicado y enseflado herramientas de Gestion de la Calidad, el Balanced Scorecard vy
Sistemas de Medicion del Desempefio por Indicadores. Sus areas de especialidad son
Recursos Humanos, Mercadotecnia, Administracion de la Calidad y Administracién
General. Es especialista en la metodologia del Business Performance Management (BPM)
que aplica en un modelo avanzado de indicadores para medir el desempefo
organizacional. Es licenciado en Relaciones Industriales por Ila Universidad
Iberoamericana y maestro en inglés egresado de la Esc. Normal Superior de la Cd. de
México. Realiz6 estudios de posgrado en el departamento de Organizational
Effectiveness de la Universidad del Sur de California en Los Angeles, Cal. y en la
Universidad de Swansea, Sur de Gales, del RU estudid literatura inglesa y técnicas de
andragogia. Cuenta con la Certificacién Internacional otorgada por el Human Resources
Certification Institute que lo avala como un Human Resources Management Professional.
Esta certificacion lo acredita como un especialista en 4 Dominios: HR as a Business
Leader, People Development and Talent Management, HR Service Delivery and HR
Measurement Systems. Es autor del libro "“Sistema de Indicadores de Recursos
Humanos” publicado en octubre del 2020. En la actualidad es Profesor en el Depto. de
Extension Universitaria y Desarrollo de Ejecutivos con mas de 20 afios de antigliedad en
el Instituto Tecnoldgico Autdnomo de México (ITAM) y es Director General de su Firma
de consultoria ASI - Anza Sistema de Indicadores. En la actualidad es Profesor con mas
de 20 afos de experiencia en el Depto. de Extensién Universitaria y Desarrollo de
Ejecutivos en el Instituto Tecnolégico Autébnomo de México (ITAM) y Consultor Senior en
ASI - Anza Sistema de Indicadores de cuya Firma es fundador y Director General.

TEMARIO

Moddulo 1 - Definiciones y Conceptos de la Medicion del Desempeio

Conceptos y Definiciones Clave de un Sistema de Medicién

¢Qué Medimos? - La Eficiencia y Eficacia en una Alineacién de Causa Efecto
Estructura de un Sistema de Medicidn: Objetivos Estratégicos — Operativos - Tacticos
Objetivos, Proyectos e Indicadores

Las Proyecciones de Analisis de Big Data y los Indicadores de Desempefio
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Moddulo 2 - Metodologia General para Medir Un Indicador

1. éQué debo Medir? - Validacidn y la Ficha Técnica del Indicador a ser Medido -
Definiendo el Reporte Fuente, las Metas, el “Accountability”, Periodicidad de Reportes,
Orientacién y los Criterios Condicionantes



2. Tipos de Indicadores - La Importancia de medir contra metas preestablecidas

3. Etapas y Técnicas de Medicidon de un Indicador -

4. {Qué Hacer con el Resultado del Indicador? - Un Modelo Practico de Analisis,
Interpretacion y Planes de Accidn para la Mejora Continua

5. Practicas de la Metodologia

Moddulo 3 - Creando un Sistema Integral de Medicion del Desempeio
La alineacion de Causa y Efecto de la Eficiencia y Eficacia )

La Eficiencia y Eficacia en el Concepto de una Cadena y de un Arbol de Valor
Lineas de Valor de los Resultados Esperados y sus Impulsores de Valor

El Tablero de Control

Practicas de un Sistema Integral de Medicion del Desempefio

nhwne

Modulo 4 - Mediciones Importantes en una Organizacion
1. Aplicacién de la Metodologia de Medicidén en areas torales de una Organizacion
2. Practicas con Indicadores del interés de cada Participante

Moédulo 5 - Presentacion de Resultados
1. Buenos Tips para hacer Presentaciones Efectivas de Indicadores
2. Modelo de Presentaciones Ejecutivas usando Graficas Dinamicas

Anexo A - Modelo basado en el método cientifico para analizar el desempeno y los
resultados integrales de una organizacién.

Anexo B - Técnicas Basicas para Auditar un Sistema de Medicion

OBJETIVO

Objetivo General del Curso
En este curso nos hemos establecido como un objetivo y compromiso:

El proveerle a Ud. y a su organizacion con los conceptos, las técnicas y las mejores
practicas para que pueda implantar un sistema de medicién efectivo y practico que apoye a
mejorar su desempeno y competitividad.

Objetivos Especificos

e Los participantes aprenderan a disefar, desarrollar e implantar un sistema de medicion
del desempeno por indicadores en sus organizaciones

e Contar con un sistema eficaz de evaluacidon del desempefo organizacional

e Contar con un sistema que revise con periodicidad la ejecucién de la estrategia para
realizar los ajustes necesarios al detectar variaciones y asi asegurar el logro de
resultados planeados

e Entender el gran valor que un sistema de medicién aporta a la competitividad.

e Este curso proporciona los conceptos y una metodologia para una medicién y gestién de
la eficiencia y eficacia de la Organizacion

e Aplicar con éxito un modelo ecléctico disefiado por el Expositor que esta basado en los
principios del Business Performance Management



e Partiendo del principio de que lo que se mide se mejora, entender cuales son las
mediciones importantes para el éxito de la organizacion

e Demostrar el cdmo aplicar estos conceptos de la medicién del desempefio en el contexto
de la cadena de valor de su organizacion

e Apoyar a que pueda diagnosticar y mejorar su sistema de medicidon del desempeiio

e Poder entender el como esta su nivel actual de desempeno y cuales son los impulsores
clave que necesita gestionar con mas eficiencia

e Conocer qué se debe hacer para cerrar la brecha entre el desempefio actual y el
planeado

Metodologia de Enseinanza

e Exposicion y Discusion de la Tematica
e Ejemplos de la Tematica en Organizaciones
e Practicas de la Metodologia de Medicidn - Portafolio de Evidencia de Aprendizaje

DIRIGIDO A

e Directores, Gerentes, Supervisores, Jefes de Departamento de Organizaciones Publicas
y Privadas que realizan funciones de gestion y control

Gerentes y Analistas de Sistemas de Gestién de Calidad

Directores y Gerentes de Planeacion Estratégica

Auditores Financieros, Operativos y de Sistemas de Calidad

Toda aquella persona que realiza funciones de gestion en la Organizacién

DURACION

16 horas

INFORMES: Lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h. Tel. 5628 4185, sin costo desde el interior: 01800 398 4826 s
Av. Camino a Santa Teresa 930, Col. Héroes de Padierna, 10700, México, D.F. Consulte nuestra programacion en:

Programacion y precios sujetos a cambios sin previo aviso. www.desarrolloejecutivo.itam.mx
El ITAM se reserva el derecho de posponer o cancelar los programas que no cumplan con el quérum minimo requerido.




