
Curso en  

Comunicación Empática en la Gestión Gerencial: Claves del Liderazgo 

Moderno (Versión presencial) 

 

 

 

 

Estudió la Licenciatura en Psicología en la Universidad Iberoamericana y la Maestría en Psicoterapia Individual y 

de Pareja en el Instituto Mexicano de Pareja. Cuenta con un Máster en Terapia Breve Estratégica con especialidad 

en parejas y es Coach certificado por la Ibero. Además, tiene especialidades en Orientación Humanista y 

Psicoterapia Gestalt, otorgadas por el Instituto Humanista de Psicoterapia Gestalt (IHPG). En el ámbito profesional, 

se desempeñó como Directora del Área Corporate en Amadi Solutions. Ha trabajado como docente en Desarrollo 

Humano en diplomados de instituciones reconocidas como la UIA, el ITAM y la UNAM. También ha impartido 

talleres en empresas como Siemens, Colgate, CFE, Masisa, Romero & Braas, entre otras. Desde 1998, ejerce la 

práctica privada en psicoterapia.   

 

Objetivo General: 

En este taller intensivo desarrollarás habilidades avanzadas de comunicación, escucha empática y herramientas 

de coaching aplicadas a la práctica gerencial. Aprenderás a liderar con claridad y empatía, a gestionar 

conversaciones desafiantes y a diseñar estrategias efectivas para potenciar el desempeño de tus equipos. Este 

aprendizaje te permitirá enfrentar desafíos organizacionales con mayor confianza, mejorando tanto el clima 

laboral como los resultados. 

Beneficios: 

Este curso está diseñado para gerentes y profesionales interesados en mejorar sus habilidades de comunicación 

intrapersonal e interpersonal. Exploraremos conceptos fundamentales para establecer conexiones significativas y 

desarrollaremos competencias clave que permitirán interacciones más efectivas en entornos laborales. Esto 

contribuirá al éxito organizacional y al desarrollo profesional 

Habilidades por adquirir: 

 Mejora de las habilidades de comunicación: Interacciones más efectivas con colegas, equipos y clientes. 

 Empatía y escucha activa: Capacidad para comprender las perspectivas de los demás y construir relaciones 

interpersonales sólidas. 

 Feedback constructivo: Competencia para dar y recibir retroalimentación efectiva, fomentando el 

crecimiento personal y profesional. 

 Formulación de preguntas poderosas: Promoción de la reflexión y el autodescubrimiento en equipos y 

colaboradores. 

 Desarrollo personal y profesional continuo: Aplicación práctica de los aprendizajes en cualquier contexto 

que implique interacción con otras personas. 

Expositora: 
Mtra. Lucrecia Villanueva Struck 



Metodología: 

Este taller combina teoría breve con dinámicas prácticas e interactivas, tanto individuales como en equipo. 

Trabajaremos con herramientas como cuestionarios para evaluar capacidades empáticas, habilidades de 

comunicación y escucha activa. Además, realizaremos simulaciones y observación de situaciones reales para 

consolidar el aprendizaje. El enfoque no solo fomenta el desarrollo de habilidades, sino que también promueve 

un profundo autoconocimiento, crecimiento emocional y conciencia intrapersonal. Esto transformará la forma en 

que te relacionas contigo mismo y con los demás, logrando un impacto positivo en tu entorno personal y 

profesional.  

 

Temario 

1. Conceptos básicos de comunicación interpersonal  

 ¿Qué significa realmente comunicar y qué aspectos son esenciales para transmitir un mensaje? 

 

2. Comunicación intrapersonal  

 La relación entre la comunicación interna y su impacto en nuestras interacciones con los demás. 

 

3. Claves para una comunicación clara y asertiva  

 Lenguaje verbal y no verbal.  

 Técnicas de reformulación (paráfrasis) y retroalimentación. 

 

4. La empatía como base de la relación interpersonal (Carl Rogers)  

 Ejercicios prácticos de escucha activa.  

 Preguntas poderosas: cómo formularlas y cuándo emplearlas.  

 

5. Feedback constructivo  

 Cómo dar y recibir retroalimentación de manera efectiva. Reflexión sobre aprendizajes personales 

y diseño de un plan de acción.   


