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Curso en
Comunicacion Empatica en la Gestion Gerencial: Claves del Liderazgo
Moderno (Versién presencial)

Expositora:
Mtra. Lucrecia Villanueva Struck

Estudid la Licenciatura en Psicologia en la Universidad Iberoamericana y la Maestria en Psicoterapia Individual y
de Pareja en el Instituto Mexicano de Pareja. Cuenta con un Master en Terapia Breve Estratégica con especialidad
en parejas y es Coach certificado por la Ibero. Ademas, tiene especialidades en Orientacion Humanista y
Psicoterapia Gestalt, otorgadas por el Instituto Humanista de Psicoterapia Gestalt (IHPG). En el ambito profesional,
se desempefié como Directora del Area Corporate en Amadi Solutions. Ha trabajado como docente en Desarrollo
Humano en diplomados de instituciones reconocidas como la UIA, el ITAM y la UNAM. También ha impartido
talleres en empresas como Siemens, Colgate, CFE, Masisa, Romero & Braas, entre otras. Desde 1998, ejerce la
practica privada en psicoterapia.

Objetivo General:

En este taller intensivo desarrollaras habilidades avanzadas de comunicacion, escucha empdtica y herramientas
de coaching aplicadas a la practica gerencial. Aprenderas a liderar con claridad y empatia, a gestionar
conversaciones desafiantes y a disefiar estrategias efectivas para potenciar el desempeno de tus equipos. Este

aprendizaje te permitird enfrentar desafios organizacionales con mayor confianza, mejorando tanto el clima

laboral como los resultados.

Beneficios:

Este curso estd disefado para gerentes y profesionales interesados en mejorar sus habilidades de comunicacién
intrapersonal e interpersonal. Exploraremos conceptos fundamentales para establecer conexiones significativas y
desarrollaremos competencias clave que permitirdn interacciones mas efectivas en entornos laborales. Esto
contribuird al éxito organizacional y al desarrollo profesional

Habilidades por adquirir:
* Mejora de las habilidades de comunicacion: Interacciones mas efectivas con colegas, equipos y clientes.

* Empatiay escucha activa: Capacidad para comprender las perspectivas de los demas y construir relaciones
interpersonales sélidas.

* Feedback constructivo: Competencia para dar y recibir retroalimentacidon efectiva, fomentando el
crecimiento personal y profesional.

* Formulacién de preguntas poderosas: Promocidn de la reflexion y el autodescubrimiento en equipos y
colaboradores.

* Desarrollo personal y profesional continuo: Aplicacidn practica de los aprendizajes en cualquier contexto
que implique interaccién con otras personas.



Metodologia:
Este taller combina teoria breve con dindmicas practicas e interactivas, tanto individuales como en equipo.

Trabajaremos con herramientas como cuestionarios para evaluar capacidades empaticas, habilidades de
comunicacion y escucha activa. Ademas, realizaremos simulaciones y observacion de situaciones reales para
consolidar el aprendizaje. El enfoque no solo fomenta el desarrollo de habilidades, sino que también promueve
un profundo autoconocimiento, crecimiento emocional y conciencia intrapersonal. Esto transformara la forma en
qgue te relacionas contigo mismo y con los demas, logrando un impacto positivo en tu entorno personal y
profesional.

Temario

1. Conceptos bdsicos de comunicacion interpersonal
e (Qué significa realmente comunicar y qué aspectos son esenciales para transmitir un mensaje?

2. Comunicacién intrapersonal
* Larelacion entre la comunicacién interna y su impacto en nuestras interacciones con los demas.

3. Claves para una comunicacion clara y asertiva
* Lenguaje verbal y no verbal.
* Técnicas de reformulacion (parafrasis) y retroalimentacién.

4. Laempatia como base de la relacion interpersonal (Carl Rogers)
* Ejercicios practicos de escucha activa.
* Preguntas poderosas: como formularlas y cudndo emplearlas.

5. Feedback constructivo
* Cdédmo dary recibir retroalimentacion de manera efectiva. Reflexion sobre aprendizajes personales
y disefio de un plan de accién.

Lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h. Tel. 5628 4185.
Consulte nuestra programacion en: Av. Camino a Santa Teresa 930, Col. Héroes de Padierna, 10700, México, D.F.

www.desarrolloejecutivo.itam.mx Programacion y precios sujetos a cambios sin previo aviso. El ITAM se reserva el derecho de posponer
o cancelar los programas que no cumplan con el quérum minimo requerido.




